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vk/kqfud ;qx vkSj efgyk m|ferk 
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eq[; 'kCn % efgyk l'kDrhdj.k] efgyk m|ferk 
izLrkouk  

efgyk l'kDrhdj.k ,d cgqvk;keh vo/kkj.kk gS] ftldk lEcU/k 

efgykvksa dh lkekftd miyfC/k;ksa] vkfFkZd vkSj jktuhfrd lglEcU/kksa ls 

tqM+k gSA efgyk dh lǹ<+ o lEekutud fLFkfr ,d mUur le`} o etcwr 

lekt dh |ksrd gksrh gSA efgyk m|ferk ekuo lalk/ku dk ,d vfuok;Z 

fgLlk gSA xzkeh.k {ks=ksa esa efgyk m|ferk ds fodkl dk Hkkjr esa cgqr de 

volj gSaA xzkeh.k efgykvksa dh fLFkfr fuEu ,oa detksj cuh gqbZ gS] ftldk 

eq[; dkj.k f'k{kk] jkstxkj] LokLF;] jktuhfrd ,oa vkfFkZd Hkkxhnkjh vkfn 

gSA bl izdkj efgyk l'kDrhdj.k vkSj efgyk m|ferk ,d nwljs ds iwjd 

rRo ekus tk ldrs gSa vkSj bu ds }kjk l'kDrhdj.k dh O;kid le> ds 

fy, xfr'khy izfØ;k dks dqN egRoiw.kZ Hkkxksa esa ckWVk tk ldrk gS] ftlesa 

eq[; :i ls iq:"kksa ds cjkcj oS/kkfud] jktuhfrd] 'kkjhfjd] ekufld] 

lkekftd ,oa vkfFkZd {ks=ksa esa fu.kZ; ysus dh Lok;Rrk ls gSA 

 efgyk m|ferk ekuo lalk/ku fodkl dk ,d vfuok;Z fgLlk gSA 

Hkkjrh; lUnHkZ esa efgykvksa esa m|ferk fpUrk dk izeq[k fo"k; jgk gSA vkt 

efgykvksa dks vius vfLrRo ds ckjs esa irk gks x;k gS] tks muds vf/kdkjksa 

vkSj muds dke djus dh fLFkfr dks izHkkfor dj jgk gSA ysfdu os viuh 

Hkwfedk dks cnyus ds fy, okafNr :i ls mRlqd ugha gSA e/;e oxZ dh 

efgykvksa esa ;g vf/kd Li"V gSA ;g lkekftd izfrfØ;k ds Mj ls Hkh gSA 

fdUrq ;g izxfr 'kgjh {ks=ksa esa mPp Js.kh ds ifjokjksa ds chp vf/kd fn[kkbZ 

nsrh gSA efgykvksa ds fodkl esa ifjorZu ikapoh iapo"khZ; ;kstuk  ¼1974&78½  

ds ckn ls gh  Li"V :i ls fn[kkbZ nsus yxk gS] ftlds vUrxZr efgykvksa ds 

fodkl ,oa l'kfDrdj.k ds fy, dY;k.k dk;ZØeksa dks izkFkfedrk iznku dh 

tk jgh gS vkSj dbZ uhfr;ksa vkSj dk;ZØeksa dks efgykvksa ds fodkl ds fy, 

dk;kZfUor fd;k tk jgk gS vkSj ySafxd vlekurk tSls vlk/; jksxksa dks nwj 

djus dk iz;kl fd;k tk jgk gSA fdUrq ySfxad vlekurk dh vksj /kheh 

izxfr vkSj vkaf'kd :i ls uhfr leku vf/kdkj izfrc}rkvksa ds lkFk iSls nsus 

esa vlQyrk ds eq[; dkj.k gSa] tc ,d efgyk l'kDr gksrh gS] rks bldk 

eryc ;g ugha gS fd ,d O;fDr 'kfDrghu gks tkrk gSA blds foijhr ,d 

efgyk ds fu.kZ; ds izfr viuh n{krkvksa esa o`f} fuf'pr :i ls ifjokj ds 

O;ogkj dks izHkkfor djrh gSA  

 vUrZjk"Vªh; Lrj ij efgyk l'kDrhdj.k dh igy loZizFke 1985 esa 

uSjksch esa lEiUu vUrjk"Vªh; efgyk lEesyu esa dh x;h FkhA Hkkjrh; vFkZ 

O;oLFkk esa lu~ 1991 ds e/; ds ckn ls ekSfyd ifjorZu ifjyf{kr gks jgk 

gS%& vkfFkZd mnkjhdj.k] oS'ohdj.k vkSj Hkkjr ljdkj }kjk 'kq: dh 

futhdj.k dh ubZ uhfr;ka blds eq[; dne gSaA Hkkjr esa mn~;e'khyrk dh 

vn~E; {kerk gSA vkfFkZd xfrfof/k;ksa esa efgykvksa dh dk;Z Hkkxhnkjh nj] 

vlaxfBr {ks= ds Je dq'ky ukSdfj;ksa esa vkSj jkstxkj esa vR;kf/kd layXurk 

Lkkjka'k 

lfn;ksa efgyk vkSj iq:"k esa tks fo"kerk ;k Hksn fd;k tkrk jgk gS 

mls vkt ds ifjizs{; esa mfpr ugha ekuk tk ldrk gS] D;ksafd cnys gq, 

lkekftd lkaLd`frd ifjos"k esa iq:"k ,oa efgyk rd Lo;a dh vko';drk 

dh iwfrZ vkSj jk"Vªh; fodkl esa ;ksxnku fl} ugha dj ldrsA iwoZ jk"Vªifr 

,0ih0ts0 vCnwy dyke ds vuqlkj& ^^efgykvksa dks l'kDr cuk dj gh ,d 

vPNs jk"Vª dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gS** 21oha lnh dks efgykvksa ds la?k"kZ 

dh lnh dgk tk jgk gSA bl ;qx esa efgykvksa us uohu vk;ke gkfly 

fd;k gSA 
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}kjk bldks fpfUgr fd;k tk ldrk gSA efgyk 

mn~;ferk dh la[;k esa o`f} fiNys rhu n'kdksa ls ns[kh 

tk ldrh gSA 

P.F. Drucker  ds vuqlkj m|ferk ,d ,slk 

,tsaV gS tks mRiknu dh ,d fuf'pr dher fu/kkZfjr 

djrk gS vkSj bl rjg og oLrqvksa ds foØ; dk fu.kZ; 

djrk gSA ;g ges'kk ¼1½ cnyko ¼2½ ,d izfØ;k vkSj 

¼3½ ,d volj ds :i esa lalk/kuksa ds 'kks"k.k ds fy, 

[kkst djrk gSA efgykvksa dh m|eh Enterprise ds 

ladYiuk ,d y|q vkS|ksfxd bdkbZ dk m|ksx ls 

lEcfU/kr lsok ;k O;kikj m|e ls gSA Hkkjr esa efgykvksa 

ds m|ferk esa izos'k vkSj jk"Vª ds fodkl esa ;ksxnku 

yksdrkaf=d ewY;ksa dh lqn`<+rk dks vfHkO;Dr dj jgk gSA 

vkt ds yksdrkaf=d lekt ds ^^lerkoknh dY;k.kdkjh 

jkT; dh iapo"khZ; ;kstuk ¼1992&97½ esa Lohdkj fd;k 

x;k fd efgykvksa ds cgqvk;keh fodkl dh 

vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq ^^jk"Vªh; efgyk dks"k dh 

LFkkiuk 1993 esa dh xbZ vkSj yxkrkj ukSoha] nlaoh ,oa 

X;kjgoha iapo"khZ; ;kstuk esa efgyk l'kDrhdj.k gsrq 

O;kid egRoiw.kZ vkSj vko';d dne mBk;s x;s] ftlls 

lcy ukjh ds fuekZ.k ds fy, ^^efgyk m|ferk** dks 

izkFkfedrk nsrs gq, ;kstukvksa dk izko/kku fd;k x;k gS] 

fdUrq bu ;kstukvksa vkSj ifj;kstukvksa ds ckotwn 

efgykvksa ds l'kDrhdj.k dh xfr esa /khek gksus ds eq[; 

dkj.k gekjs lekt dk fnu&izfrfnu Lrj fxjuk gS] 

ftlds dkj.k lekt [kks[kysiu dk f'kdkj gksrk tk 

jgk gS] ftlds eq[; mnkgj.k ;g gS fd og Åij ls rks 

vPNs vknZ'kksa vkSj U;k; dh ckr djrk gS ysfdu ;fn 

lekt esa L=h ds Hkys ds fy, dBksj vkSj egRoiw.kZ 

dne mBk;s gksrs rks Hkzw.k gR;k] ngst gR;k] cykRdkj 

rFkk ?kj ls fudkuk tSlh ?kVukvksa ij fojke yx x;k 

gksrk] ysfdu ,slh ?kVukvksa dh c<+ksRrjh gekjs lekt dh 

ladh.kZ ekufldrk vkSj [kks[kysiu dks tkfgj djrh gSA 

vkt efgyk l'kDrhdj.k ds fy, lcls izHkkoh 

dne efgyk m|e'khyrk gS] D;ksafd ,d efgyk tc 

etnwjh ;k ukSdjh djrh gS] rks etnwjh] dk;Z] n'kka, o 

vU; 'kkjhfjd] ekufld 'kks"k.k dh f'kdkj gksrh jgrh 

gS] tcfd m|e'khy efgyk vius m|ksx dh Lo;a 

Lokfeuh gksrh gS] ftlesa fu.kZ;kas dh Lok;Rrrk ds lkFk 

jkstxkj l`tu ds d`R;ksa dks Hkh os Loa; gh lEikfnr 

djrh gSA m|e'khy ukfj;ksa us ns'k&fons'k esa viuh 

;ksX;rk o {kerk dk ijpe ygjk;k gSA vuZokt ^^vuq 

vkxk** ¼v/;{k FkeSDl½ ^^oSfnd Hk.Mkjdj** ¼izcU/k 

funs'kd] ts0ih0 HkkxZo bf.M;k½] ^^oh0,e0 Nkcfj;k** 

¼v/;{k tacks lewg½ ^^lqYTtk fQjksfnuk eksVokuh** ¼la0 

iz0 funs'kd dkbZusfVd baftfu;fjax½ ^^yfyrk xqIrk ¼la0 

iz0 funs'kd vkbZ0lh0vkbZ0lh0vkbZ0 cSad½ ^^dfork gjhZ** 

¼iz0 funs'kd vkbZ0,u0th0 oS'; E;qpqvy Q.M½] 

u;ukykyk fdnobZ ¼fMIVh lh0bZ0vks0 ,p0,l0ch0lh0½] 

fdju etwenkj 'kkW ¼v/;{k o izcU/k ckW;ksdkWu½] f'k[kk 

'kekZ ¼lh0bZ0vks0 vkbZ0lh0vkbZ0lh0vkbZ0 izqMsf'k;y 

ykbQ½ ^^'kksHkuk Hkjfr;k** ¼v/;{k n fgUnqLrku VkbEl 

fyfeVsM½ bR;kfn ds m|e'khyrk ds uohu izfrekuksa dks 

LFkkfir dj vkn'kZ Lo:i Lohdkj dh tk jgh gSA 

dkiksZjsV txr ds vfrfjDr foKku ¼dYiuk pkoyk½ 

iz'kklu ¼fdju csnh½] lkfgR; ¼egknsoh oekZ½ vkfn us Hkh 

viuk ,d egRoiw.kZ eqdke gkfly fd;k gSA 

 vkt lekt esa gj {ks= esa vk/kqfudrk ds 

lkFk&lkFk izkS|ksfxdh ;k oSKkfudrk dh igy dks 

Lohdkj fd;k tk jgk gS] ftlls lekt ds Lo:i u;s 

izfrekuksa ds lkFk foLr̀r gksrk tk jgk gSA bl izokg esa 

gesa lekt esa iq:"kksa ds lkFk cjkcjh ds vk/kkj ij 

efgykvksa dh Hkkxhnkjh lqxe cukus ds fy, viuk 

ekufld ǹf"Vdks.k cnyuk gksxkA efgykvksa dks Hkh 

viuh ijEijkxr ?kj x`gLFkh laHkkyus vkSj cPpksa ds 

ikyu&iks"k.k djus dh Hkwfedk ls FkksM+k gVdj vf/kd 

izxfr'khy ,slh Hkwfedk fuHkkus dh vksj c<+uk gksxk tks 

mUgsa lekt esa vkfFkZd ;ksxnku iznku djus okyk cuk 

ldsA vUr esa ;g dgk tk ldrk gS fd ;|fi jkT; us 

efgyk m|ferk dks vkSipkfjd :i ls Lohdkj dj fn;k  

gS vkSj vc efgyk iq:"k ds lefUor iz;kl ls gh fdlh 

ns'k] lekt dk fodkl lEHko gS] ftlds fy, efgykvksa 

dks vkfFkZd] lkekftd] lkaLd`frd] jktuSfrd :i ls 

fu.kZ; ysus dh LorU=rk] vkRefuHkZjrk vkSj vf/kdkj 

iznku djuk egRoiw.kZ gS] tks fd mls efgyk m|ferk 

dh fn'kk esa vkxs c<+kus esa egRoiw.kZ vkSj l'kDr 

;ksxnku iznku djsxhA 

 Mk0 dkysZdj us fy[kk gS fd dkuwu esa fuf'pr 

gh L=h dks lekurk dk vf/kdkj fn;k gSA leku dk;Z 

leku osru dh O;oLFkk nh gSA vkt vko';drk ;ksX; 

deZB'khy efgykvksa dh gSs] tks vkxs c<+dj viuh txg 

igpkus] mls gkfly dj ysaA ysfdu ;g rc rd ugha 

lEHko gS] tc rd L=h Lo;a dks lkSUn;Z ds rkus&ckus esa 

my>k j[ksxh rFkk iq:"kksa }kjk fn;s x;s Qzse esa [kqn dks 

tdM+k jgus nsxhA 

mn~ns”;  

orZeku esa lkekftd ifjizs{; esa efgykvksa dh 

fLFkfr vkSj ml fLFkfr dkj.k lkekftd ewY;ksa dk iru 

ubZ ih<+h esaA ftlds dkj.k ns”k dh izxfr esa ck/kk dk 

mRiUu gksuk] fodkl dh xfr esa vojks/k bl “kks/k 

v/;;u dk eq[; mn~ns”; gS] pwfd izR;sd ;qx esa 

efgykvksa dh vkRe fuHkZjrk vkSj vkRefo”okl fodkl 

dk eq[; dkj.k jgk gS fdUrq tSls&tSls ns”k esa xqykeh 

dh tathj VwVh oSls&oSls efgykvksa ij izfrcU)]csf<+;ksa 

dh ek=k c<+rh xbZA ftldk ifj.kke ;g jgk fd ns”k 

esa le; dh o`f) ds lkFk fodkl dh nj dks lUrqfyr 

cukus esa efgyk vkSj iq:’kksa dk cjkcj dk ;ksxnku gksuk 

pkfg,]fdUrq ;fn ,d oxZ “kks’k.k dk f”kdkj gks rks 

mldk izHkko fodkl nj ij iM+uk LokHkfod gSA vr% 

bl izdkj dk vlUrqyu dk gksuk ,d jk’Vªh; fpUrk dk 

fo’k; gS vkSj bl ij yxke yxk;s fcuk fdlh Hkh izdkj 

ls ns”k dks fodkl”khy ls fodflr ns”k dh Js.kh esa 

igqpk;k ugh tk ldrk gSA vk/kqfud ;qx esa cgqr 

vko”;d gks x;k gS fd gesa bl egRoiw.kZ igyw ij 

fopkj djuk pkfg, vkSj bl fn”kk esa dk;ksZ dks 

izksRlkgu nsuk pkfg,A 
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fu"d"kZ 

  mDr “kks/k v/;;u ds ek/;e ls fd;k x;k 

iz;kl fd efgykvksa dks m|e”khyrk ds fy, izsfjr vkSj 

izksRlkfgr djuk ns”k]lekt vkSj laLFkk ds fgr esa 

gS]D;ksfd ;g dgkor gS fd ;fn ,d ckfydk dk 

leqfpr vkSj mRd̀V fodkl gksrk gS rks ,d iwjs 

ifjokj]lekt dk fodkl gksrk gS tcfd ,d ckyd ds 

fodkl dks dsoy O;fDrxr fodkl rd gh lhfer ekuk 

tk ldrk gS D;ksfd efgyk dk thou ,d iq=h ls 

izkjEHk gks dj cgu] iRuh] ekW] f”k{kd lHkh :iksa esa 

thfor gksrk gSa] vkSj bu lHkh Lrjksa ij og flQZ vius 

Loa; ds fy, ugha thfor u jg dj lEiw.kZ 

ifjokj&lekt ds fy, lnSo mifLFkr jgrh gSA vr% 

;g fopkj.kh; gS fd ;fn ,d O;fDr bruh lkjh 

Hkwfedkvksa esa mifLFkr jg ldrk gS rks mldk 

l”kDr]vkRefuHkZj vkSj vkRe fo”okl ls iwfjiw.kZ gksuk 

fdruk vf/kd vko”;d gSA tSl s&tSls le; ds lkFk 

fodkl esa o`f) gks jgh gS mldk eq[; Js; efgykvksa dks 

tkrk gS D;ksfd og gj lEHko {ks= esa da/ks ls da/kk 

feykdj [kM+h gS vkSj vius m|e”khyrk ds xq.k dks 

iznf”kZr dj jgh gS] D;ksfd bZ”oj us tUe ls gh 

efgykvksa esa vlhfer “kfDr;ksa dk Hk.Mkj iznku fd;k 

gSA vko”;drk bl ckr dh gS fd efgyk, bl “kfDr 

dks igpkus vkSj lekt vko”;drkuqlkj mUgs volj 

vkSj izksRlkgu iznku djsaA ftllsa efgykm|e”khyrk ds 

izfr”kr esa c<+ksrjh gks lds vkSj ns”k ds fodkl dh xfr 

dks rhozrk izkIr gks ldsaA 
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